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1) MENU SAV

S84,
Entrées réparations
iaeskion des fiches

':h Inkerrogations des fiches

Expertises
MAad Sike Internet

llul Tableau de performances

Fichiers de Base Libellés Descripkion

Libellés réparations
Interventions
Tarifs par Marque
Marques

Type de Produit

- les fonctionnalités ‘fichiers de bases’

 libellés description : sert a codifier des racc@ipour une saisie rapide de
la description du produit

Libellés Produits 074 BJOUTERIE PDI OPER:1 Mardi 25 Octobre 2005

B2, B4 LIE -
B0 [BOUCLES D'OREILLES
CH [CHAINE

MD MONTRE DIGITALE
HMH Montie Harnme:

Sélectionnez la ligne désirée
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Informatiqua

» libellés réparations : sert a codifier des raccigypour une saisie rapide du
travail demandé sur le produit

Libellés Réparations 074 BLJOUTERIE PDI OPER:1 Mardi 25 Octobre 2005

FF4-Supprimer Qpq] FS-Nouveau 53 Fé-Modifier | Salt+-Imprimer S EIEY

@ Libelles Reparations

Y] CONTAOLE MOUVEMENT -
P Changement Pil=
MT MISE A TAILLE

Sélectionnez la ligne désirée

* interventions : sert a codifier 'ensemble desrveations, des composants
indispensables a la réalisation de la réparatiodwbdevis, en y incluant la
notion de prix client.

Liste dez interventions
A4l Esc- Fermer F2 - Valider |l Opérations I F5 - Ajouker un enregistremenj 3203
|("' 1) Intervention % " [E] Elément textuel ¢ [T] Tous |

Code Libellé Frix unitaire Type J
0E0 POSE YERRE SAPHIR SUR CHROMD 120,00 C -
0e02 POSE YERRE SaPHIR SUR CHRONOD 150,00 C
0E03 POSE YERRE S&PHIR SUR CHROMNO+ETAMNCHEITE 120,00 C
0E04 POSE YERRE S&PHIR SUR CHROMNO+ETAMNCHEITE 150,00 C
OE05 POSE TIGE COUR MOMTRE SIMFPLE 25,00 C
OE0E POSE TIGE COUR. MOMTRE SIMPLE 25,00 C
0e0y POSE TIGE COUROKNME MONTRE SIMFLE 35,00 C
0E02 POSE TIGE COUROKNME MONTRE SIMFLE 35,00 C
0E03 POSE TIGE COUROKNME MONTRE SIMFLE 35,00 C
0g10 POSE TIGE COUR. MOMTRE SIMPLE C
0E11 POSE TIGE COUROKNME MONTRE SIMFLE 25,00 C
0E12 POSE TIGE COUR. MOMTRE SIMPLE 25,00 C
0E13 POSE TIGE COUROKNME MONTRE SIMFLE 25,00 C
0E14 POSE TIGE COUROKNME MONTRE SIMFLE 25,00 C
0E15 POSE TIGE COUROKNME MONTRE SIMFLE 25,00 [ —
OE1E POSE TIGE COUR. MOMTRE SIMPLE £0.00 C
0E17 POSE TIGE COUR. MOMTRE SIMPLE 25,00 C
0E18 POSE TIGE COUR. MOMTRE SIMPLE 25,00 C
0E19 POSE TIGE COUROKNME MONTRE SIMFLE 35,00 C
0E20 POSE TIGE COUROKNME MOWNTRE SIMFLE 25,00 C
0E21 POSE TIGE COUROKNME MONTRE SIMFLE 25,00 C
0E22 POSE TIGE COUR. MOMTRE SIMPLE 25,00 C
0623 POSE TIGE COUROKNME MONTRE SIMFLE 25,00 C
0E24 POSE TIGE COUR. MOMTRE SIMPLE 25,00 C
0625 POSE TIGE COUR. MOMTRE SIMPLE C LI

- . ) ~N =T
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* marques : sert a codifier les marques des produdsptibles d’étre traitées

par le SAV
Gestion des marques 074 BIJOUTERIE PDI OPER:1 Mardi 25 Octobre 2005
M Esc- quitter | F4 - Supprimer onq] F5-Nouveau CLF6-Modfier & A+ - Imprimer... 0503
Marques
Bijoutene

— Libeli Atelier

B Bijouterie

BREI EREITLING ATEL

H MARQUE CASID

[TTTTTTTIT[+

» tarifs par marques : une fois avoir décrit les mesyet codifié toutes les
interventions possibles, la fonction ‘tarifs / maegq’ servira a lier une
intervention a une marque.

Par exemple, l'intervention ‘CHANGEMENT DE PILE’ iste a 10 €, on
pourra dire alors que pour la marque X, cette vetetion esta 15 € oua 5
€ pour la marque Y, cela devient donc un tarifrparque.

Liste des tarifs

R Esc - Fermer / F2 - Valider | (8 Opérations | FS - Aouter un enregistremen = | 33513

- Critéres de recherche
Taif /Maque  [QUIC | Z)| QUICKSILVER |

(1] Intervention ¢ (C) Composant ¢ [E] Elément textuel ' [T] Tous |

Marque Famille: Code Libelle Prix unitaire Type
GUIC 520 0534 POSE VERRE SUR CHRONO 33.00 C - |
auic 510 0283 REY. MOMTRE QUARTZ SIMPLE + ET 45,00 C
GuIC 540 08 POSE TIGE COUR. CHRONOD + ETANC 28.00 [
Quic SEQ o047 SOUS GARANTIE C
GuIC 510 0329 REY. MONTRE GQUARTZ CHROWO 75,00 [
quic S20 0586 POSE WERRE SUR CHRONDO + ETAM( 33.00 C
GuIc So0 0354 ET&NCHEITE MOMTRE SIMPLE 30,00 [
Quic Sen ooz AUTRES REPARATIOMS C
GuIc 510 0379 REY. MOMTRE QUARTZ CHROMD +E 75,00 [
GuIC 540 046 POSE TIGE COURONME MONTRE 51k 25.00 C
GuIc So0 0307 ET&NCHEITE MOMTRE CHROMO 33.00 [
GuIc 510 ms1 REY. MOMTRE MECA AUTO 85.00 [
auic 520 0431 POSE YERRE MOMTRE SIMPLE 23.00 C
GuIC 540 033 POSE TIGE COUR. MONTRE SIMPLE- 26.00 [
auic 510 oas REY. MOMTRE AUTO MECA + ETANC 85,00 C
GuIC 520 0483 POSE WERRE MOMTRE SIMPLE + ET, 30.00 [
Quic 510 0233 REY. MOMTRE QUARTZ SIMFLE 35.00 C
GuIc S40 0749 POSE TIGE COUR. CHROMO 28.00 [
Quic 590 1022 REPARATIONS EN MAGASIM C
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» type de produit : cette fonction sert a codifier tgpes de produits que I'on
pourra rencontrer lors de la saisie d’'une ficheteCeotion est primordiale
car on doit affecter a chaque type de produit utectamille . Ce code
famille servira lors de la vente de la fiche paag $tatistiques.

Type de Produit 002 002 TEST
a Esc - Fermer w Fz - walider @ Opérations I FS - Ajouter un enregistremenj I [
Type de Produit
F amille Tupe de réparation / Devig
SED Sal SOUS GARANTIE ;l
580 Sal AUTRES REPARATIONS
510 Sav REVISION MOMTRE
520 Sav POSE WVERRE SIMPLE
530 Sav POSE WERRE AUTRES _|
540 Sav TIGE COURONME
500 SaW ETAMCHEITE MOMNTRES
570 Sav POLISSAGE
A1 Réparations - S4% Réparations - SAY LI
DEIS Détaill fion S ODEIS
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2) LENTREE D'UNE REPARATION

Enregiztrement d'une fiche SAY [ ]
‘fﬁ Esc - Fermer R sl ™ 10| 48 Operations IFS - Saisir un acompte c!ien;l (‘E_} BerEderE |I=4 - Informations client :I 5 Bl %I
Informations fiche N* fiche 1633 — - Informations client
Cient  [105.209 ) [REATE | | Mademolse% [[4BATE |GAELLE
DpérateuD o DEMOD |
i« H  Devis | 84380 |iMAZAN ||FF|ANCE
[ Préveni e client palltelenhone j|
Catte Aoomple | s======m=ee:
Aeair
FMAR Crédit SRR R i
Féparation en cours
N* iéparation  Daterep  Boitier / Gravure . Marque Tupe.
1630 18/12/02 R éparation -
1631 1812/02 Fiéparation
=
Historigue du Sah
M*réparation  Daterép Baitier / Gravure Marque Référence
=]
|
=] Sélectionner] Histongue des ventes
D ate vente Baitier / Gravure.  Four Ref four Libell&
2740442002 0016 551136 -
071042002 0036 E30141 J
-

Saisir le nom du client (ou son numeéro), si lerdligexiste pas , vous aurez la possibilité de
le créer rapidement. Dans la partie droite de #rdthistorique du client s’affiche.
Vous pouvez cocher ‘prévenir le client’ et choisin moyen pour le prévenir lorsque sa
réparation sera faite et qu'il pourra venir la ciner.

L’historique client est décomposé en 4 partiesistorique cumulé (CA, Acompte, Avoir,
Crédit), les réparations en cours de traitemestydéparations déja effectuées (partie historique du
SAV) et I'historique détaillé des ventes du client.

Le bouton ‘sélectionner’ sert & prendre en réparain article vendu au client, ce qui a pour
effet de renseigner automatiquement le pave ‘iaftisles’ (voir plus bas).

Saisir le code opérateur.

Choisir I'option ‘réparation
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Enregistrement d'une fiche SAY [ %]

5 Esc - Fermer ng_ valider s @| 8 Opérations I F& - Saisir un acompte clien:i! 8 Accéder a I F4 - Infarmations clisnt LI A3 %I
- Informations fiche H* fiche | 1633 |— - Informations réparation
R_EPARATION Détails %9 T & & Fieateler Coef  Prisclient
Client [ 105243]( zp|eBaTE | SOUDURE GRIFFE E00 250 1500 &
Opérateur(d ] DEMO |
Tpe  [EAVSOUS GARANTIE =l
2 i
Marque |QUIC | QUICKSILVER — =
| |Q| | Frix de revient £.00
Poids Métal [ORGRIS 23] ] Coefficient moyer | 250 P TTC brut 15,00
Femise Client P4 Remise
Description &3 Prix TTC net 15,00
BAGLE 1= Compte clisnt Azompte |
| Reste a paver 15_|]|]||
Réparation é
SOUDURE GRIFFE ;‘ Infoz générales CETTE ZOME SERT AU SUIN| COMMERCIAL DE L& |
FICHE
| =
r Dates —— —
Créée le 26/12/2002 | Sortie le R e !
R 07701 72003 [T Gratuit ™ Garantie
— Atelisi i gratuite |IP10!;','|_?EFI ICI LE MOTIF DE LA GRATUITE
Atelierrépar.  [LGS |(Z)| ATELIER LOGISAY |
[ate fin garantie __-"__r'___ 3 Garartie Marque (& Garantie stelier
Ervvoi atelisr le [26/12/2002) Retour atelierls |_/_/__|
Commentaires | ICI LES COMMENTAIRES ATELIER H Ongire garantie |!r|£!iL'.|IJER |CI LA GARAMTIE D'ORIGINE

La fiche de réparation apparait. La partie gaudbel’ecran contient les informations
essentielles a la prise d’une fiche :
= Le type de produit (cf fichier de base)
= La marque du produit
=>» Le poids, le titre métal et la couleur du produit
=>» La description du produit. Le fichier de base ‘liés description’ peut servir ici, soit en
utilisant F1 ou le bouton d’aide, soit en tapamtaecourci créé et en faisant <INSERT>.
Par exemple, en tapant MO + <INSERT>, MONTRE sthiira
La réparation. Le fichier de base ‘libellés réparatpeut servir ici, soit en utilisant F1
ou le bouton d’aide, soit en tapant le raccourééat en faisant <INSERT>
Par exemple, en tapant PE + <INSERT>, PILE ETANCHES$'affichera
On note généralement ici le travail demandé (lesita faire)
=>» La date de disponibilité prévue (la date a parérlaquelle le client est censé venir
récupérer son produit réparé)
=>» L’atelier de réparation : soit vous savez a queliet vous affecter cette réparation, vous
taperez donc son code et la date d’envoi atelier setomatiquement renseignée, soit
vous avez la possibilité d’affecter plus tard usliat a cette fiche (voir I'affectation
atelier)
=>» La date de retour : ne sert pas en entrée maisveseaa jour lors du retour atelier (voir
le retour atelier)
-> Le commentaire atelier : sert a mettre un contaiee sur le produit . par exemple que la
réparation est urgente, ou que le produit est pljta en réparation
Ce commentaire ne sera pas vu du client. |l apparsur le bordereau d’envoi atelier.

7
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La partie gauche de I'ecran, ‘infos réparationsit & décrire plus précisément la réparation.
Dans le tableau ‘détail’, vous pouvez saisir ladéte la réparation :
'@' Soit en ajoutant une ligne libre .

% Soit en supprimant une ligne .

9 Soit en recherchant une intervention ou un taifrparque saisi dans les fichiers de base.
Dans tous les cas, vous pourrez saisir le prixdeee ligne et y appliquer un coefficient afin
d’obtenir le prix client.

Le bouton & sert a affecter un commeatsiir chaque ligne du détail de la réparation.

Le total de la colonne ‘prix atelier’ sera repattins la case ‘prix de revient'.

Le total de la colonne ‘prix client’ sera reporging la case ‘Prix TTC brut’.

Le coefficient moyen sera calculé automatiquement.

Le prix TTC net se calculera en fonction de la s&vaccordée au client (comme dans la vente).

Si un acompte a été saisi (dans la barre de meouton F8 pour saisir un acompte ) , son montant
sera reporté dans la case ‘acompte’ et viendraduadiion pour calculer le ‘reste a payer’.

Si vous ne souhaitez pas saisir le détail depgaredion dans le tableau, vous pouvez simplement
indiquer dans la case ‘prix de revient’ le coutl@eéparation pour vous, dans la case ‘Prix TTC
brut’, le cout de la réparation pour le client.

Le champ ‘infos générales’ peut servir de commeatiaterne a la fiche (par exemple, on peut y
noter les différentes dates de relanes client elieat

Si la réparation est gratuite ou garantie, cocaeake correspondante. Vous aurez la possibilité de
saisir le motif de la gratuité, la date de fin deagtie, I'origine de la garantie et le type deagée
(atelier ou marque).
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Enregistrement d'une fiche 5AY [ |
‘? Esc = Ferrer sz_ Yalidar | S w» @| 5l Opérations I F& - Saisir Un acompte cIien'L” € acceder & IFS - Infarmations article LI ¥ %I

N* fiche 1618 — - Informations article

REPARATION Reteres [ | Veewdedage
Client |105944|@|THDMA5 |
Bravure

Dpélateur|441 |Oi |

~ Informations fiche

Type  [S4vPOSE VERRE SIMPLE =l o
_ aénéral @ Indéfini ¢ Moyen

Marque |SNDD |Q| SNOOPY |  Bon  Mauvais
P [ ] e [ O D
Description & Refodgis | 0020 | Reffour @ =3
SNOOPY FD GRIS 58NS BRACELET =]

Famile | | |

|

Foumisseur | || |
Héparatione
CHANGER LE VERRE =]

Infarmations Complémentaires
El :

L
— Dates — = |
Crédele 07/12/2002 | Sottie le | Cadsn [ | Pienel :LJ:CJ
Dispa. I 19/12/2002 Mowvement[ | Paids [ ]
et [ pwe2 [ O[O
Envoi ctcler o | EEREENE| Fistow atelierlo [17/12/2002 Twee [ ]
Commentaies  [ATELIER ATTACHE ALAMAROUE | Boitier L ]

En cliquant dans la barre de menu sur l'accés iaformations article’, la partie droite change.

Dans cette partie, si vous avez sélectionné préued@at dans le menu ‘infos client’ un article
initialement vendu au client, les caractéristiquiEs cet article apparaitront, notamment la
‘référence’ (référence fournisseur du produit),niemero de gravure, le numéro d’étiquette du
produit, la famille, le fournisseur, et les évetigepierres sur le produit.

De plus, vous pourrez saisir la ‘valeur déclaréepdbduit pris en réparation et son état général.

Vous pourrez prendre la photo du produit (dansataebde menu , bouton F9 pour photographier un
produit).
La photo du produit s’affichera dans la zone préveet effet .

A la fin de votre saisie, cliquez sur le bouton p@ur enregistrer la réparation. Vous aurez la
possibilité d'imprimer une pochette SAV (en 2 pastiune qui reste avec le produit, I'autre étant
donné au client comme recu).
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3) LA BARRE DE MENU

& accéder 4 I F4 - Infarmations client

T —
FS - Informations articls
F& - Informations réparation
F7 - Informations devis
Alt O - Plus dinfos clisnk

3B Esc - Fermer “ F2-Yalider | &b % G0 8 Opérations |Fa - Saisr un acompte clen x| =] o

Le bouton ‘fermer’ abandonne la saisie en cours.

Le bouton ‘valider’ enregistre la réparation (ewkvis).

L'imprimante sert a éditer une pochette ( et unigjev

L'ceil sert, comme dans la vente, a démasquer ¢hcgte client (mot de
passe spécifique a saisir).

Les lunettes servent a démasquer les prix ateljerst de passe

vV

v

spécifique a saisir)

=>» La liste ‘opérations’ sert a saisir un acompte ssoigir de la saisie SAV et a prendre la
photo du produit.

=>» La liste ‘accéder &’ sert a naviguer dans la fiehenettant a jour la partie droite de I'ecran.
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4) L'ENTREE D'UN DEVIS

L’entrée d’'un devis commence exactement comme éparation.
Choisir I'option ‘devis’ juste apres le code opérat

Enregistrement d'une fiche SAY
‘ J% B e “ F2 - valider = 7h @‘ @ Opérations I F& - Saisir un acompte clien';” 0 Boceder & | F7 - Informations devis j I
- Informations fiche M* fiche 1634 — - Informations devis
DEVIS Devis ri 1 |(g) du [26712/2002] ACTIF

; i
Eiere 8| 105243 gplasaTe | Dass %9 5 @ ©  PieCen Option |
Opérateull €] | LIGNE DETAIL DEVIS ww =]

LIGNE DETAIL DEVIS w00

Type lHéparations - 544 Réparations - SAY j OFTION DU DEVIS 150,00 v
Marque [aRmE | 2)) ARMANI | e
O —

Diescription @) - Atelier =
DESCRIPTIF DU PRODUIT = Atelier [ ATELIER LOGISAY |

= Commentaire atelier |ICI COMMENTAIRES POUR LATELIER lﬂ

Elaatan 9 Envové a l'atelier le

DESCRIPTIF DU TRWAIL DEMANDE ;I
_I - Hép Atelier

Dates Réponse de ['atelier le E:" Deélai [jours)

{Eréée e 26/12/2002 | Sotte le ] e | =
- Rép Client
Diate E-__.-"
Qf.l‘-\ccepter le Del.lisl &% Dupliquer Del.lisl 4% Mouveau Deuis' o Refuser le Devis

Comme pour une réparation, vous avez la possiliitéétailler le devis dans le tableau ‘détail
devis * si vous faites directement le devis devamiient.

Sinon indiquer simplement le prix atelier et lexiient.

Cochez la case option si la ligne de votre devi®psonnelle, elle ne sera pas pas prise en compte
dans le calcul du prix final.

Vous pouvez aussi indiquer I'atelier affecté a esisl ou le faire ultérieurement (voir affectation
atelier).

Validez par F2
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5) LA GESTION

DES FICHES

Ce programme vous permet :
- de rechercher des fiches
- de modifier des fiches
- d’accéder au menu impression
- d’accéder a I'affectation atelier
- d’'accéder au retour atelier
- de sortir une fiche sans la passer en caisse
- d’accepter ou de refuser un devis

Lizste des fiches SAY %]

| A Esc - Fermer w Fz-yalider | & |58 Opérations I F7 - Détail de |a fiche & Afficher I F3 - toutes les fiches _i 353
I Crit_éles de recherche F11 - Affectation atslier —_|F4 - Fiches en attente atelier —

N fiche [ ] F12 - Mise 3 jour WEB | 23| F5 - Fiches disponibles |

Clint T Al D - Retour Akelier J F& - Fiches sorties [

L‘“) Alk 5 - Sortir la fiche: F& - les devis
Al R - Relancer atelisr F3 - bout sauf les devis
Prévent par 7|4l A - Accepter le devis P etle /77
Alt F - Refuser |e devis 2o etla I
G | EfinEE A
i Sortie entre e i etle |/ /
Référence
Liste des fiches SAY =

N* fiche  Client Opération: Atelier Marque Montant  Entiéele  Dispoprév. Soiels  Statut

1577  GRESSE Féparation LGS ADID 0,00 28417/2002 1041 242002 En attente de retaur de 'atelier -
1576 REEOLIL Garantie LGS LANN 0,00 28/41/2002 1041 2/2002 Enattente de retour de |'atelier

1575  AEDELLI Garantie. LGS SWwAT 0,00 2841142002 1041 242002 En attente de retour de ['atelier

1674 GRIMALDI Garantie LGS TISS 0,00 2741 /2002 031242002 Enattente de retour de |'atelier

1573 GOMMET Garantie. LGS LANN 0,00 271142002 031 242002 En attente de retour de ['atelier

1572 FROC Réparation LGS  DIVM 0,00 271/2002 03/1 242002 Deviz Accephe - En attente de réparation

1571 CAMERLD Réparation LG5S SECT 58,00 2741172002 09/ 242002 Disponible magasin

1570  LETOURMY Reéparation LGS DIV 0,00 274142002 0941 2/2002 Dizponible magasin

1563  DELBOS Reéparation LGS BOCC 39,00 2741142002 0941 242002 11,1 2/2002 Reéparation Sortie

1 568 TUJAGUE Garantie. LGS SWwWaT 0,00 2741/2002 09/12/2002 En attente de retour de |'atelier |

1867 SADD Reéparation LGS OMEG 0,00 26/171/2002 081242002 En attente de retour de ['atelier

1 566 MICOLLE Garantie LGS SECT 0,00 2641 1/2002 081 242002 En attente de retour de ['atelier

1565  HEMRY Réparation LGS BEUC 35,00 2641142002 08/ 242002 Disponible magasin

1564  CALATAYIUD Garartie LGS DivM 0,00 2641142002 081 2/2002 Disponible magasin

1863 MUZZD Réparation LGS SECT 20,00 2641142002 08/1 242002 Dizponible magazin

1562  FABREGUE Garartie LGS CERT 0,00 2541142002 07 1242002 Dizponible magaszin

1 5&1 CALMIM Garantie LGS ARM& 0,00 2541142002 07 112/2002 Dizponible magazin

1860  BOUSAQUET Garartie LGS TIME 0,00 254142002 07 12/2002 Disporible magasin

1663 AMET Reéparation LG5S DIVM 35.00 2541142002 07 A1 242002 13/12/2002 Reéparation Sortie hd

= Rechercher des fiches : indiquer vos criteres dbemehe dans la
partie haute de I'écran puis faites F2 ou vous paudirectement
afficher avec le menu ‘accéder &' des fiches suidks critéres de
sélections prédéfinis

= Modifier des fiches : choisir la fiche dans la &l puis faire F7
(détail de la fiche) . vous avez acces a la femenodification

=>» Affectation atelier : voir ecran suivant
=>» Retour atelier : voir ecran suivant
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Envoi Atelier

A Esc- Fermer w FZ - Envoi Atelisr

002 002 TEST OPER:1 Jeudi 26 Décembre 2002

Fiches a 1 Fichiers ED| a transmettre
[ ™ Envoi EDI automatique
f & Aucure < @ fucun
i € Toutes Date création du 2 e au |[26/12/2002 T Tous #7 Enwai EDI|
J Liste des fiches & envoyer Liste des fichiers EDI 3 transmettre
‘ N fiche  N° devis. Client Atelier Nature Bielier Mom du fichier
1628 0 TOIMI Reéparation = =y
1623 1 Tkl Dievis | |

&
l Affecter un atelier au numéro de fiche que vousleo@nvoyer au fournisseur puis faites F2 : les
'

fiches sélectionnées seront considérées comme éesayl'atelier et I'édition du bordereau atelier
sera proposeée.

7) RETOUR ATELIER

@ Retour SAV

074 BIJOUTERIE FDI

OPER:1 Mardi 25 oct [T)(5|[X)
“FZ - Retour Atelier @ F4 - Supprimer @6 - Commentaire Q F7 - Détails

||| RetourAtelier:

15121 [Réparation  |TRUC ATEL Atelier

25/10/2005 23300( 100 233,00 | ~

4

Indiquez les fiches réceptionnées et éventuellemesnirix atelier et client puis F2 : les fichesitso
considérées comme disponibles magasin. F7 permatidie détail de la fiche.
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8) LA GESTION D'UN DEVIS

Apres avoir entrer un devis etlui avoir affecteratalier, plusieurs étapes chronologiques sont
nécessaires jusqu’a la sortie de ce produit. L#érdnts états d’'un devis sont ; ACTIF, EN
COURS, ACCEPTE, REFUSE, ABANDONNE

- envoyer le devis a I'atelier. utiliser la fonction affectation atelier

- attendre la réponse de I'atelier
Le temps de réponse de I'atelier peut étre synorg@maécontentement de la part du
client.
Ainsi, dans le programme ‘gestion de fiches’, vausz la possibilité de relancer un
atelier, c’est a dire d’éditer , pour les fichewiskes, un état des produits pour lequel
vous n'avez pas eu de réponse atelier.

- enregistrer la réponse de l'atelier
Pour cela, vous devez aller modifier le devis comeggestion des fiches) pour y
indiquer les changements.
Reportez dans le tableau le détail du devis fopani’atelier (avec ou sans option) et
indiquez la date de réponse de I'atelier.

- Prévenir le client de I'arrivée du devis
Vous avez la possibilité d'imprimer la liste degents a prévenir .
Dans le menu ‘impressions’, choisissez I'optioneit a prévenir (DEVIS)’
Dans ce document, les informations nécessairesquoiacter le client seront a votre
disposition.

- voir ce que décide le client
4 cas vous sont proposes : ces cas sont gérésdificatmon de devis
» le client accepte le devis : le devis bascule ganaion et le produit est
considéré comme ‘en attente de réparation’. Leildgtadevis est reporté
dans le détail de la réparation, a | ‘exception dpsons du devis. Les
autres devis en cours seront mis a abandonnés.

W’““*“”‘E”EDE”‘S’ Cliquez sur ce bouton, une date de réponse clieas \sera demandée.
Valider la fiche par F2. (si vous faites ESC, awecarodification ne sera prise
en compte)

Vous pouvez aussi directement accepter le devisedfiche sans rentrer en
modification de celle ci grace au programme ‘gestie fiche’ , sur la liste
‘opérations’ et en choisissant ‘accepter le devis'.

» le client refuse le devis : le devis actif pas$état refusé. Ce devis ne sera
plus modifiable .

@ Hemser,emsl cliquez sur ce bouton, une date de réponse cliens sera demandee.
Valider la fiche par F2. (si vous faites ESC, aweuoodification ne sera prise
en compte)

Vous pouvez aussi directement accepter le devigsedfiche sans rentrer en
modification de celle ci grace au programme ‘gestie fiche’ , sur la liste
‘opérations’ et en choisissant ‘accepter le devis'.
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» le client souhaite un nouveau devis : le devid petsse a I'état ‘en cours’
et un nouveau devis actif est crée . cette fonctiatilise lorsque le client
souhaite avoir une nouvelle proposition de devwmdiutre atelier.

Cliquez sur ce bouton, une date de réponse cliens sera demandée.
Valider la fiche par F2. (si vous faites ESC, awecumodification ne sera
prise en compte)

4% Mauvean Deviz

* Le client souhaite voir une nouvelle propositiontten gardant la base du
devis existant (par exemple si I'atelier proposéohait ‘pile — etancheite’
et que le client ne souhaite faire changer que ika gans controle
d’étanchéité).

Le devis actif passe a I'état ‘en cours’ et un reawdevis actif est crée.
Cliquez sur ce bouton, une date de réponse cliens sera demandée.
Valider la fiche par F2. (si vous faites ESC, awecumodification ne sera
prise en compte)

¢%  Dupliquer Devis

- prévenir I'atelier des modifications apportées paie client

Vous avez la possibilité d'imprimer la liste desligrs a prévenir .

Dans le menu ‘impressions’, choisissez I'optiorliatr a prévenir (DEVIS)’

Dans ce document, les informations nécessairesqomiiacter le client seront a votre
disposition.

Tous les devis acceptés, refusés, créés ou modpgEaraitront sur cette liste.

Il faut noter que pour une fiche SAV, il peut y avplusieurs devis (mais toujours un devis Actif,
c’est a dire le dernier devis sur lequel on a fitkd)a
- récupérer le produit réparé (ou non si refus du deig)

cette opération se fait par l'intermédiaire du vetatelier (c’'est a dire le retour
physique du produit)
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9)

LES IMPRESSIONS

Impressions SAV 074 BIJOUTERIE PDI

v Fz-valider (4@ Opérations |Bordereau d'snvoi Atelier

: Bordereal dienvoi Atelier Clients & prévenir {DEYIS)

Akeliers 4 prévenir (DEVIS)
Apercu Lettre relance Client
& ou C ron Wbre desemplaire 1 | Totaux Facturés par atelier
Relance Atelier
i Liste des retards ateliers
Irmpreszion client Fiche de fipurations des Fiches SAY H'Edition
fo 0 Oui [rate envol du ! au [/ /! T+~ Hurm. fiche
" Man Code Atelier @ " Mam client
Cammentaire

Ce menu vous permet d’éditer :

A XA X XA’

v

le bordereau d’envoi atelier

la liste des clients a prévenir par rapport a unsdgvoir le point 9)

la liste des ateliers a prévenir par rapport aensd(voir le point 9)

des lettres de relances pour informer le clientgpuegparation est disponible en magasin

le montant que vos divers ateliers vous ont fasturé

la liste des ateliers a relancer ( voir le point 9)

le liste des retards ateliers. Cette édition see lsas la date de disponibilité prévue du
produit saisie en entrée de fiche.

Par exemple, une fiche est saisie le 15 mars avedate de dispo prévue le 10 avril.

Nous sommes le 12 avril et le retour de cette fitheoujours pas été fait : cette fiche sera
considérée comme ‘en retard atelier’.

la liste des réparations sorties jusqu’a une date.

L’apuration SAV consiste a supprimer toutes ledgayant une date de sortie antérieure a
celle saisie dans le programme.
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Informatigua

10) INTERROGATION DE FICHE

te des fiches SAY

‘ ,a Est - Fermer “ F2 - valider é @ Opéiatiops_l il de la Fiche d o Afficher | F3 - koutes les fiches LI 0 = =]
- Critéres de recherch

M* fiche l:l Atelier de réparation J

Clen 1o Heige 9

Frévenu par - _YJ Créée entre le _ etle |/ /

= Dizpo prévus entre le |/ 7/ etle |_/ /

Pl Sortie entre le _ etle |/ /
Reéférence
Liste des fiches SAY

N fiche  Client Opération Atelier Marque Montant  Entiéele  Dispoprév. Sotiels  Statut
[E7 40z MARCARIE Réparation H 000 24/02/2003 -

574001 AVOT Fiéparation H 0,00 240272003 Mowvelle réparation

B7 400 DUPOMT Fiéparation H 0,00 2140242003 Mouvelle réparation

57399 AVOT Devis H 10,00 144002003 Mouveau Devis

7398 AVOT Fiéparation H 0,00 14/01/2003 Mouvelle réparation

P 397 AVOT Fiéparation H 0,00 034242002 Mouvelle réparation

57396 AVOT Réparation 18C& H 0.00 18/10/2002 En attente de retour de ['atelier

57395 ALLOUCHERY Réparatian 545,00 19/04/2002 MNouvelle réparation

A7 354  ANATOLE Féparation ATEL H 0.00 28/02/200215/03/2002 En attente de retour de l'atelier

57393 AVOT Devis H 30,49 2640242002 Mouveau Devis |

573592 avOT Réparation ATEL B 100,00 19/02/2002 06/03/2002 13/02/2003 R eparation Sortie

57383 AVOT Devis ATEL H B00.00 1840242002 05/03/2002 En attente de réponse de ['atelier

40000 AVOT Devis EREl 125,00 1340242002 MNouveau Devis

12345 AVOT Deviz ATEL H 30,00 25/02/2002 12/03/2002 En attente de réponze de 'atelier

43 AOT Devis ] 22,87 1240242002 27/02/2002 Mouveau Devis

48 AVOT Garantie H 0.00 12/02/2002 27/02/2002 Mouvelle réparation

47 ANOT Féparation CCCP B 171,51 02/04/2000 02404420070 Reparation 5 ortie

48 AOT Devis ] 457,35 0240472000 Mouveau Devis

45 AOT Devis 7l 45735 0240472000 Mouveau Devis hd

Cette fonction est identique a la gestion de fishef qu’elle se limite a la visualisation du
détail d’une fiche et a la recherche d’une fiche.
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